1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI'

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea Politehnica din Timisoara

1.2 Facultatea?/ Departamentul?

Stiinte ale Comunicarii / Comunicare si Limbi straine

1.3 Catedra

1.4 Domeniul de studii(denumire/cod*)

Limbi moderne aplicate (30)

1.5 Ciclul de studii

Licenta

1.6 Programul de studii (denumire/cod)/Calificarea | Traducere si interpretare (10)

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Tehnici de comunicare B - Englezd

2.2 Titularul activitatilor de curs

Lector dr. Camelia PETRESCU

2.3 Titularul activitatilor aplicative®

Lector dr. Camelia PETRESCU

2.4 Anul de studiu® 1 2.5 Semestrul | 2.6 Tipul de evaluare D 2.7 Regimul disciplinei Obligatorie

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

3.1 Numar de ore pe saptamana 3, din care: 3.2curs |1 3.3 seminar 2

3.4 Total ore din planul de invatamant 42, din care: 3.5curs | 14 3.6 activitati aplicative 28
3.7 Distributia fondului de timp pentru activitati individuale asociate disciplinei ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 14
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate Si pe teren 10
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii i eseuri 12
Tutoriat

Examinari 6

Alte activitatj

Total ore activitati individuale 42
3.8 Total ore pe semestru’ 84

3.9 Numarul de credite 3

4.1 de curriculum

Limba strdind contemporand B-1 si B-2, anul |; Analiza discursului B, anul Il, sem. 2

Formularul corespunde Fisei Disciplinei promovata prin OMECTS 5703/18.12.2011 (Anexa3).
2Se inscrie numele facultatii care gestioneaza programul de studiu caruia ii apartine disciplina.

35e Inscrie numele departamentului caruia i-a fost incredintatad sustinerea disciplinei si de care apartine titularul cursului.

4Se inscrie codul prevazut in HG nr. 493/17.07.2013.

5Prin activitati aplicative se inteleg activitatile de: seminar (S) / laborator (L) / proiect (P) / practica (Pr).
5Anul de studii la care este prevdzuta disciplina in planul de invdtdmant.

’Se obtine prin insumarea numarului de ore de la punctele 3.4 si 3.7.




4.2 de competente C1

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului Studentii nu se vor prezenta la cursuri cu telefoanele mobile deschise.

5.2 de desfagurare a activitatilor practice Termenul predarii lucrarilor de seminar este stabilit de titular de comun acord cu studentii.

6. Competente specifice acumulate

Competente e  C1: Comunicare efectivd, in limba B (englezd), intr-un cadru larg de contexte profesionale si culturale, prin
profesionale® utilizarea registrelor Si variantelor lingvistice specifice in vorbire Si scriere
e  C4: Negociere si mediere lingvistica Si culturald in limba B (engleza)

e  C5: Comunicare profesionald si institutionald si analiza i evaluare a comunicdrii eficiente in limba B (engleza)

Competente e CT2: Aplicarea tehnicilor de relationare in echipd; dezvoltarea capacitdtilor empatice de comunicare
transversale interpersonald si de asumare de roluri specifice in cadrul muncii in echipd avand drept scop eficientizarea

activitatii grupului Si economisirea resurselor, inclusiv a celor umane

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

e Dezvoltarea competentei individuale, a adaptabilitatii la situatii profesionale i a creativitatii
7.1 Obiectivul general al disciplinei
comunicative.

e Intelegerea si producerea mesajelor corecte conform sistemelor lingvistice Si pragmatice ale
limbii engleze

7.2 Obiectivele specifice

e Capacitatea de rezolvare creatoare a sarcinilor profesionale folosind tehnici de comunicare

scrisd Si orala specifice limbii engleze

8. Continuturi

8.1 Curs Numar de ore Metode de predare
Capitolul 1. Introducere in studiul tehnicilor de comunicare Expunere, prelegere,
1.1. Procesul comunicarii: elemente componente, obiective, conversatie, explicatie,

context/situatie exemplu, demonstratie.
1.2.Formele comunicarii: verbald/non-verbald, orald/scrisd, 3

metacomunicare Si paralimbaj
1.3. Comunicarea in echipd: factori care influenteaza eficienta, tipuri de

interactiune, avantaje Si dezavantaje

Capitolul 2. Tehnici de comunicare orald
2.1. Interviul: tipologie, structurd
2.2. Interviul de angajare

2.3. Comunicare oralé:cerinte fundamentale, context profesionale

8Aspectul competentelor profesionale si competentelor transversale va fi tratat cf. Metodologiei OMECTS 5703/18.12.2011. Se vor prelua
competentele care sunt precizate in Registrul National al Calificirilor din Invatdmantul Superior RNCIS

(http://www.rncis.ro/portal/page? pageid=117,702188& dad=portal& schema=PORTAL) pentru domeniul de studiu de la pct. 1.4 si programul de
studii de la pct. 1.6 din aceasta fisa, la care participa disciplina.



http://www.rncis.ro/portal/page?_pageid=117,70218&_dad=portal&_schema=PORTAL

relevante

Capitolul 3. Tehnici de comunicare scrisa

3.1. Corespondenta de afaceri: tipologie, structurd
3.2. Scrisorile de afaceri: cerinte de redactare i stil
3.3. Prospectarea pietei locurilor de munca

3.4. Identificarea profilului angajatorului 8
3.5. Modalitati de solicitare a unui post: scrisoare de intentie/ motivatie
3.6. Chestionarul de angajare Si CV-ul

3.7. Raportul: tipologie, structurd, format, stil

3.8. Alteforme de comunicare scrisd: e-mail-uri, note interne, fax-uri etc.

Bibliografie®
1. Bowker, L., Pearson, J., Working with Specialized Language — A Practical Guide to Using Specialized Articles Corpora, 2002.
2. Powel, M., /n Company, Macmillan Press Ltd., Oxford, 2005.

3. Stanton, N., Mastering Communication,Macmillan Press Ltd., London, 1996.

8.2 Activitati aplicative'® seminar Numar de ore Metode de predare
1. Initiere de contacte socio-profesionale 2 explicatie, exemplu,
2. Comunicare orald efectiva: cerinte fundamentale, calitat; 2 analiza, demonstratie,
3. Solutii de imbunatatire a capacitatii de intelegere a unui mesaj oral 2 simulare
4. Comunicare non-verbald 2
5. Reguli de vorbit la telefon 2
6. Pregatirea pentru interviul de angajare 2
7. Participarea la interviu ( ca intervievator Si ca intervievat) 2
8. Participare la Si conducere de Sedinte 2
9. Pregdtirea unui discurs 2
10. Scrisoarea de cerere de ofertd 2
11. Scrisoarea de intentie/motivatie 2
12. Completarea unui chestionar de angajare Si redactarea unui curriculum

vitae ?

13. Redactarea unui raport 2
14. Forme de comunicare electronica 2
Bibliografie"

1. Bowker, L., Pearson, J., Working with Specialized Language — A Practical Guide to Using Specialized Articles Corpora, 2002.
2. Powel, M., /n Company, Macmillan Press Ltd., Oxford, 2005.

3. Stanton, N., Mastering Communication,Macmillan Press Ltd., London, 1996.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu aSteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor profesionale si

angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul cursului Si al seminarului incearca sa se adapteze la cerintele pietei muncii. Aceste cerinte sunt formulate in cadrul intalnirilor

9Cel putin un titlu trebuie sa apartind colectivului disciplinei iar cel putin 3 titluri trebuie sa se refere la lucrari relevante pentru discipling, de
circulatie nationald si internationald, existente in biblioteca UPT.

0Tipurile de activitati aplicative sunt cele precizate in nota de subsol 5. Daca disciplina contine mai multe tipuri de activitati aplicative atunci ele se
trec consecutiv in liniile tabelului de mai jos. Tipul activitatii se va inscrie intr-o linie distincta sub forma: ,Seminar:”, ,Laborator:”, ,Proiect:” si/sau
,Practica:”.

1 Cel putin un titlu trebuie sa apartina colectivului disciplinei.



periodice cu reprezentanti ai mediului profesional.

10. Evaluare

10.3 Pondere din
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare
nota finala
Cunosterea terminologiei Testare scrisa 50%
utilizate in comunicarea
profesionala.
10.4 Curs
Capacitatea de utilizare
adecvata a notjunilor de
comunicare profesionala
10.5 Activitati aplicative Capacitatea de a utiliza corect Testare orala 50%
metodele gi tehnicile de
comunicare studiate

10.6 Standard minim de performanta(volumul de cunostinte minim necesar pentru promovarea disciplinei si modul in care se verifica stipanirea Iui)

e Insusirea a minimum 50% din cunostintele predate la curs si a abilitatilor formate la seminar

Data completarii

17.11.2013

Director de departament

(semnatura)

Lect. dr. Daniel DEJICA-CARTIS

Titular de curs

(semnatura)

Lector dr. Camelia PETRESCU

Data aviziii in Consiliul Facultdii'?

21.11.2013

Titular activitati aplicative
(semnatura)

Lector dr. Camelia PETRESCU

Decan

(semnatura)

Conf. dr. Mirela-Cristina POP

2pvizarea este precedatd de discutarea punctului de vedere al board-ului de care apartine programul de studiu cu privire la fisa disciplinei.




